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Specjalne terminy zapisów 
 
Osoby, w których przypadku wystąpią „kwalifikującyce zdarzenia życiowe”,  takie jak 
narodziny dziecka czy zawarcie związku małżeńskiego, bądź też osoby, które nie mogły 
wykupić planu ubezpieczeniowego w okresie otwartych zapisów ze względu na „złożony 
problem”, mogą być uprawnione do skorzystania ze specjalnego okresu zapisów (SEP) na 
platformie Marketplace. SEP daje zwykle 60 dni od wystąpienia kwalifikującego zdarzenia 
życiowego lub rozwiązania złożonego problemu na zapisanie się do planu 
ubezpieczeniowego. 
 
 

Czym jest kwalifikujące zdarzenie życiowe? 

Kwalifikujące zdarzenia życiowe to zmiany sytuacji życiowej, które uprawniają do SEP. Należą do 

nich: 

 Zawarcie związku małżeńskiego. 

 Narodziny dziecka, adopcja dziecka lub oddanie dziecka do adopcji albo umieszczenie go 

w rodzinie zastępczej. 

 Wyprowadzka poza rejon objęty posiadanym ubezpieczeniem.  

 Otrzymanie statusu obywatelstwa. 

 Opuszczenie zakładu karnego. 

 Uzyskanie statusu członka plemienia indiańskiego. 

 Niezamierzona utrata ochrony ubezpieczeniowej w związku z utratą ubezpieczenia 

oferowanego przez pracodawcę, rozwodu, zakończenia planu ubezpieczeniowego na 

rynku ubezpieczeń indywidualnych, upłynięcia terminu ważności COBRA, ukończeniem 

wieku uniemożliwiającego dalsze korzystanie z ubezpieczenia rodziców, utratą uprawnień 

do ubezpieczenia Medicaid lub All Kids oraz innymi podobnymi okolicznościami. 

 Zakończenie roku obowiązywania planu w przypadku przejściowego planu 

ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczeń indywidualnych, niezależnie od tego, czy został 

on anulowany, czy wymaga przedłużenia. 

 Dla osób korzystających z planu ubezpieczenia zdrowotnego Marketplace: zmiana statusu 

rodziny lub zmainy w dochodzie mające wpływ na możliwość korzystania z pomocy 

finansowej.  
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Jak zapisać się w ramach SEP, jeśli doświadczyłem(-am) 
kwalifikującego zdarzenia życiowego lub złożonego problemu? 

 

 

 

Czym jest złożony problem? 

Złożony problem to problem poza kontrolą danej osoby, który uniemożliwił jej zapisanie się do planu 

ubezpieczeniowego przed zakończeniem otwartych zapisów. Problemy te mogą też stanowić 

podstawę do skorzystania z SEP. Złożone problemy obejmują: 

 Opóźnione otrzymanie odmowy od Medicaid. 

 Błędy systemowe związane ze statusem imigracyjnym. 

 Wyjątkowe okoliczności, takie jak klęska żywiołowa lub nagłe wypadki medyczne. 

 Błędy techniczne, które uniemożliwiły ubezpieczycielowi otrzymanie informacji dotyczących 

zapisu danej osoby. 

 Błędy podczas automatycznych zapisów w procesie przedłużania ubezpieczenia. 

 Błędne informacje, błędne stwierdzenia lub brak działania ze strony osoby bądź organizacji 

zapewniającej formalną pomoc podczas zapisów, które uniemożliwiły danej osobie 

zapisanie się do planu ubezpieczeniowego lub doprowadziły do zapisania się do 

niewłaściwego planu ubezpieczeniowego. 

 Systemowe błędy wyświetlania a w rezultacie nieprawdziwe informacje na temat planu 

ubezpieczenia zdrowotnego. 

 Komunikat o błędzie lub inne błędy systemowe, które uniemożliwiły danej osobie 

zakończenie zapisu. 

 Pracownicy federalni nadal pracują nad rozwiązaniem problemów z zapisem. 

 

 

 

W przypadku doświadczenia kwalifikującego zdarzenia życiowego dostępne są 3 sposoby złożenia 

wniosku o objęcie ubezpieczeniem Marketplace: 

 Kontakt telefoniczny z działem pomocy platformy Get Covered Illinois pod numerem 

(866) 311-1119, w godzinach 8:00–20:00 i rozmowa ze specjalistą. 

 Osobiste skorzystanie z pomocy przeszkolonego specjalisty w swojej okolicy, który 

może pomóc w złożeniu wniosku i zapisaniu się do planu. 

 Udzielenie odpowiedzi na kilka pytań i samodzielne skorzystanie z platformy 

GetCoveredIllinois.gov. 
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Osoby, które doświadczyły złożonego problemu i potrzebują SEP, mogą kontaktować się z centrum 

telefonicznym Marketplace pod numerem (800) 318-2596. Centrum telefoniczne Marketplace po 

rozpoznaniu sytuacji może przyznać SEP i dać wnioskującemu maksymalnie 60 dni na zapisanie 

się do planu po rozwiązaniu problemu. W przypadku wystąpienia błędu podczas automatycznego 

zapisu, wynikającego z problemów technicznych, można zwrócić się do centrum telefonicznego 

Marketplace z prośbą o cofnięcie daty rozpoczęcia planu na 1 stycznia. 

 

Kiedy zaczyna obowiązywać ochrona ubezpieczeniowa w 
przypadku zapisu podczas SEP? 

Data rozpoczęcia ubezpieczenia uzyskanego w ramach SEP może się różnić w zależności od 

sytuacji danej osoby. Niektóre przykłady to: 

 

Kwalifikujące zdarzenie 

życiowe 

Data wyboru planu Data rozpoczęcia planu 

- Wyprowadzka poza rejon, 

którego dotyczy posiadane 

ubezpieczenie 

- Wyjście z zakładu karnego 

- Uzyskanie statusu 

imigracyjnego osoby „legalnie 

obecnej” 

- Uzyskanie statusu członka 

plemienia indiańskiego 

Między 1. a 15. dniem 

miesiąca 

Między 16. a ostatnim dniem 

miesiąca 

Pierwszy dzień następnego 

miesiąca 

 

Pierwszy dzień miesiąca po 

następnym miesiącu 

Zwiększenie liczby zależnych 

osób w wuypadku zawarcia 

związku małżeńskiego 

Dowolny dzień miesiąca Pierwszy dzień następnego 

miesiąca po wyborze planu 

Przyszła strata minimalnej 

podstawowej ochrony 

ubezpieczeniowej, której 

można się spodziewać w ciągu 

najbliższych 60 dni* 

Dowolny dzień miesiąca Pierwszy dzień miesiąca po 

utracie minimalnej 

podstawowej ochrony 

ubezpieczeniowej 

- Narodziny dziecka 

- Adopcja 

- Umieszczenie w rodzinie 

zastępczej 

Dowolny dzień miesiąca Dzień narodzin lub adopcji 

dziecka bądź oddania dziecka 

do adopcji albo umieszczenia 

dziecka w rodzinie zastępczej 
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*Osoby, które tracą ubezpieczenie, mogą zapisać się maxymalnie 60 dni przed jego utratą, aby 

zapobiec przerwie w ciągłości ubezpieczenia. 

 

Co w przypadku, jeśli mój wniosek o specjalny termin zapisu 
zostanie odrzucony? 

 
W przypadku odrzucenia wniosku o SEP przez Marketplace można złożyć odwołanie. Aby złożyć 
odwołanie, należy pobrać formularz odwołania dostępny pod GetCoveredIllinois.gov/special-
enrollment-periods i postępować zgodnie z instrukcją. Jeśli odwołanie zostanie przyjęte i 
przyznany zostanie SEP, wnioskodawcy przysługiwać będzie ochrona ubezpieczeniowa wstecz, 
od daty pierwszego odrzucenia wniosku o SEP. 
 


